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GENEL ESASLAR

Madde 1. AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nin amaci, Is Portfdy Yénetimi A.S. nin (Sirket) meydana
gelebilecek herhangi bir deprem ve olaganiistii durum sonrasinda, kayiplarmin en aza
indirilmesine yo6nelik olarak onceden hazirlanmis planlar ¢ergevesinde hizla hareket etmesini
saglamak; bu ¢ercevede etkin bir “Kriz Yonetimi”ni saglamak iizere gerekli yetki, sorumluluk
ve kaynak dagilimini temin etmektir.

Madde 2. TANIMLAR

Olaganiistii Durum: Deprem, yangin, toprak kaymasi, sel ve su baskini gibi dogal afet ile
seferberlik hali ilani, savas, sabotaj, toplu halk hareketi ve yaygin teror faaliyeti gibi Oniine
gecilmesi imkansiz haller ile Sirketin faaliyetlerini ve calisanlarin can ve mal giivenligini
tehlikeye disiirme ihtimali olan veya Sirketin operasyonlarina devam etmesine engel
olabilecek ve Sirket yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilecek
herhangi bir durumdur.

Felaket Kurtarma Merkezi: Sirketin kritik bilgi islem sistemlerinin yedeklendigi ve
olaganiistli bir durumda bu sistemlerin ¢alistirilmasi igin ulagilan merkezdir.

Alternatif Cahsma Merkezi: Is siirekliligi kapsaminda Sirket faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
esnasinda meydana gelecek acil ve beklenmedik bir durumda, bilgi islem sistemlerinin
calistirildig1 diger merkezdir.

Kritik Personel: Istanbul’da meydana gelecek olaganiistii bir durumda, Sirket faaliyetlerinin
devamliligi i¢in O6nemli olan kritik teknik sistemi isletecek ve faaliyetleri sirdirecek
personeldir.

Kriz Merkezi: Istanbul’u etkileyen olaganiistii bir durumda, kriz ydnetimini iistlenecek
[stanbul’da kurulu merkezdir.

Kriz Merkezi Calisma Yeri: Olaganiisti bir durumda, “Kriz Merkezi’nin calismalarini
stirdiirecegi yerlerdir.

Madde 3. KAPSAM

Olaganiistii bir durum halinde Sirket ¢alisanlarinin, hazirlanan plan hiikiimleri gergevesinde
hareket etmesi saglanir. S6z konusu plan ihtiyag halinde senede bir defa gtincellenir.

Madde 4. SORUMLULUK

B6lUm Mudurlaleri, bu plan uyarinca sorumlulugu kendi uhdelerine birakilan gorevlerin yerine
getirilmesinden ve gerekli hazirliklarin 6nceden yapilmasindan birinci derecede sorumludurlar.



Madde 5. YURUTME

“Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nda belirtilen tedbirlerin kismen veya tamamen
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan, “Olaganiistii Durum Ilan1”na 6ncelik sirasi ile;

e Genel Mudir
e Muhasebe ve Idari Isler Boliimiinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

e Yukarida sayilanlarin yoklugu halinde ise en kidemli Genel Miidiir Yardimcisi
yetkilidir.

Yetkililer tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda, “Olaganiistii Durum flan1” Sirkete
duyurulur. Ancak, Istanbul’u etkileyen hasarli bir deprem olayr kendiliginden “Olaganiistii
Durum?” sayilacak olup, ayrica bir “Olaganiistii Durum Ilan1”n1 gerektirmez.

“Olaganiisti Durum” halinde “Acil ve Beklenmedik Durum Plan1” ¢ergevesinde alinmasi
ongoriilen tedbirler ile olaganiistii kosullarin gerektirebilecegi diger 6nlemler, bu plan uyarinca
olusturulacak “Kriz Merkezi” tarafindan uygulanir ve koordine edilir.

Plan kapsamindaki tedbirlerin “Genel Miidiirliikk” veya “Kriz Merkezi” tarafindan kismen veya
tamamen devreye sokulmasi miimkiindiir.

OLAGANUSTU DURUM HALINDE DEVREYE GIiRECEK BiRiM VE EKiPLER iLE
GOREV USTLENECEK PERSONEL

Madde 6. KRiZ MERKEZLERININ OLUSUMU, YETKI ve GOREVLERI

“Kriz Merkezi”: Istanbul’da meydana gelen hasarli bir deprem veya olagantstii durum
haberinin alindig: ilk andan itibaren veya bir “Olaganiistli Durum Ilani”nda Istanbul’da bir
“Kriz Merkezi” olusturulur.

“Kriz Merkezi Uyeleri”: “Kriz Merkezi”nin asil iiyeleri, asagida siralanan Bélimlerin
yonetiminden sorumlu Boliim Miidiirleri’dir.

Muhasebe ve Idari Isler Bolimii

Operasyon Bolumi

Yatirim Fonlari Portfoy Yonetimi Bolimi

Emeklilik Fonlar1 Portfoy Yonetimi Bolumi

Kurumsal Ozel Portfoy Yonetimi Bolimii

Alternatif Yatirim Uriinleri Boliimii

Pazarlama ve Is Gelistirme Bolimii

Aragtirma Bolimii

Risk Yonetimi Birimi

“Kriz Merkezi” iyelerinde agik olmasi durumunda, “Kriz Merkezi” c¢alismalarina asgari
Miidiir Yardimcis1 diizeyinde katilim saglanir. YOneticilerin herhangi bir nedenle “Kriz
Merkezi”nde goreve baslayamamasi durumunda yerlerine bolim elemanlarinin katilmasi
saglanir. “Kriz Merkezi” {iyeleri merkezdeki ¢aligmalart siiresince dogrudan, “Kriz Merkezi
Baskani”na baglidir. S6z konusu iiyeler caligmalarini Bagkan tarafindan yapilacak gorev
dagilimina gore yiirtitiir.



Kriz Merkezi Olusumu i¢in Asgari Yeterlilik Kosullari: Istanbul’u etkileyen bir deprem
veya olaganUstli durum sonrasinda “Kriz Merkezi”, asgari olarak Miidiir Yardimcis1 unvanl
toplam iki personel tarafindan olusturulabilir.

“Kriz Merkezi Baskam”: Herhangi bir “Olaganiisti Durum ilan1”nda “Kriz Merkezi ne
Genel Miidiir veya Muhasebe ve Idari Isler Bolimiinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Baskanlik eder. Genel Miidiir ve anilan Genel Miidiir Yardimcisi’nin ulasim sorunu, hastalik ve
benzeri nedenler ile Kriz Merkezi’nde gorev yapamayacak durumda olmasi halinde, Genel
Miidiir tarafindan gorevlendirilen ve/veya Kriz Merkezi Fiziki Calisma Yerine ulasan ilk Genel
Miidiir Yardimcis1 Bagkanlik eder. Genel Mudur Yardimcilari’nin Merkeze ulasacagi siire
zarfinda, “Kriz Merkezi”ne ulagmis ilk Miidiir Bagkanlik gbrevini {istlenir.

“Kriz Merkezi” yetkileri “Kriz Merkezi Bagkani”nin onayi ile yiiriirliige girer. Baskan, Uyeler
arasinda gorev dagilimi yapar, galigmalari, etkin ve hizla sonuglanmasini teminen gozetir ve
koordine eder. Sirket i¢ci ve dist birim, kisi ve kuruluslarla iletisimi saglar. “Kriz Merkezi
Bagkani, merkeze kendiliklerinden ulasan personel arasindan gerekli se¢im ve gorevlendirmeyi
yapar. Gerekli hallerde, uygun gordiigii personeli ¢alismalarina davet edebilir, yetkilerini
uygun gordiigi bir iiyeye yazili olarak devredebilir.

Kriz Merkezi Fiziki Calisma Yerleri: Bir olaganiisti durum halinde, “Kriz Merkezi”
calismalar1, bu amagla dnceden olusturulmus merkezde yuritilir. Istanbul’u etkileyen bir
olaganiistii durum sonrasinda “Kriz Merkezi’nin fiziki c¢alisma yeri, olaganiistii durumun
meydana geldigi saat dikkate alinarak belirlenir. Bu durumda prensip olarak Kriz Merkezi;

Saat 08:00-18:30 arasinda meydana gelen bir olaganiistii durumda, Ek3’te belirtilen Avrupa
yakasi i¢in belirlenmis olan ¢aligma yerinde,

Saat 18:30-08:00 arasinda meydana gelen bir olaganiistii durumda, Ek3’te belirtilen Anadolu
yakasl i¢in belirlenmis olan ¢aligma yerinde toplanir.

Istanbul’u etkileyen bir olaganiistii durum sonrasinda Kriz Merkezi Uyeleri’nin, 6ncelikle
bulunduklar yere en yakin ¢alisma yerine ulasmalar1 gerekmektedir. Uyelerin her iki merkezde
daginik olmasi durumunda, “Kriz Merkezi” g¢aligmalarinin en kisa zamanda bir merkezde
toplanmasina ¢aligilir.

Bir olaganiistii durum halinde Sirketin faaliyetlerini gosterdigi hizmet binasinin kullanilmaz
duruma gelmesi halinde is siirekliligi kapsaminda hizmete devam edilecek alternatif ¢alisma

merkezleri bu planin ekinde belirtilmektedir.

Madde 6.1 “Kriz Merkezi”’nin Yetkileri

. “Acil ve Beklenmedik Durum Planmi”nda kurulmasi Ongériilmiis tim ekip ve
merkezler dogrudan “Kriz Merkezi ’ne baglidir.

° “Acil ve Beklenmedik Durum Plan1” uyarinca olusturulmus merkezin ve ekibin
calisma yerlerini degistirebilir.

. Sirkete ait her tiirlii tasit aracin1 kullanabilir. ilgililerin emrine tahsis edebilir.



. “Kriz Merkezi’nin personel teminine yonelik talepleri, bu merkezin yazili veya sozli
talebine istinaden ve herhangi bir siire, say1 ve unvan sinirlamasi olmaksizin, ilgili boliimler
tarafindan birinci 6ncelikli olarak ve siiratle yerine getirilir.

. “Kriz Merkezinin ihtiya¢ duyacagy, her tiirlii arag, gere¢, malzeme ve hizmet talepleri
herhangi bir sinirlama olmaksizin ilgili bolimler tarafindan birinci dncelikli olarak ve siiratle
yerine getirilir.

o “Kriz Merkezi”, miimkiin oldugu kadar belgelendirmek suretiyle, gerekli gordiigi
harcamalar1 yapabilir.

o “Kriz Merkezi”nin ihtiya¢ duydugu c¢alismalar ilgili birimler tarafindan birinci 6ncelikli
olarak ve siratle yerine getirilir.

o Istanbul’da meydana gelebilecek olasi bir olaganiistii durum sonrasinda Genel Miidiir
ve Genel Miidiir Yardimcilarindan herhangi biri ile temas kurulabilecek siire zarfinda, “Kriz
Merkezi” ayn1 zamanda Genel Miidiirliik yetkilerini iistlenir. Ancak bu durumda da, olaganiistii
kosullarin ve “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nda kendisine verilmis gorevlerin gereklerini
yerine getirme amaci haricinde zorunlu olmadik¢a Genel Miidiirliik yetkilerini kullanamaz.

o Genel Mudiirliik yetkilerinin, zorunlu hallerde kullanimina iliskin kararlar yazili bir
halde, Bagkan ve iiyelerin ortak imzalar1 ile alinir. “Kriz Merkezi” aldig1 bu kararlar1 birbirini
takip eden sira numarast vermek, tarih belirtmek ve iiyeler ile Bagkan tarafindan imzalanmak
suretiyle yazili olarak belgelemek durumundadir.

o Kamuoyuna ve basina agiklama yapma hususunda tiim yetki Kriz Merkezi’'ne aittir.
Kriz Merkezi uygun goérmesi halinde bu yetkisini ilgili birime devredebilir.
o Mdusteri porfoylerine yapilan islemlerin araci iiyelerde bulunan hesaplar {izerinden

gergeklesmesi ve misterilere ait varliklarin portfoy saklama kurulusu nezdinde kendi
hesaplarinda saklanmasi sebepleriyle islemlerin takasinin gergeklesmemesi veya sahip olunan
miisteri varliklarinin kaydi ortamda kaybolmasi ihtimalleri bulunmamaktadir. Acil ve
beklenmedik olaganiistii durum halinde miisterilerin iletisim imkanlarinin sinirlanmasi,
talimatlarin ulagmamasi veya miisteri varliklarinin yonetimi esnasinda yapilan iglemlerin heniiz
yerine getirilememis olmasi durumunda Sirket faaliyetlerinde kesintiler olabilir. Bu tiir
durumlarin meydana gelmesi halinde “Kriz Merkezi” gerekli tedbirleri almaya yetkilidir.

Madde 6.2 “Kriz Merkezi”’nin Gorevleri

Kriz Merkezinin asli gorevi, olaganiistii kosullarda “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nda
kendisine verilmis gorevlerin gereklerinin yerine getirilmesini; bir dogal afet halinde,
felaketten etkilenmis calisanlar ve ailelerine en siiratli sekilde yardim saglanabilmesini, hasara
ugramis Sirket binasinin giivenilirligini, Sirket faaliyetinin devamliligin1 ve olasi kayiplarinin
en aza indirilebilmesini temin etmek, bu amacla gerekli koordinasyon ¢aligsmalarini yiiriitmektir

“Kriz Merkezi”, bir “Olaganiistii Durum” ilan1 iizerine “Kriz Merkezi Uyeleri”nin herhangi bir
talimata gerek duymadan kendiliklerinden “Kriz Merkezi Calisma Yeri’nde toplanmas: ile
olusur. Bir dogal afet durumunda, “Kriz Merkezi” meydana gelen hasara iliskin aldig: bilgiler
dogrultusunda durum degerlendirmesi yaparak géreve devam etmesinin gerekip gerekmedigini
karara baglar. “Kriz Merkezi” yaptig1 durum degerlendirmesi sonucunda, géreve baslamay1
kararlastirdig1 takdirde, “Kriz Merkezi” olarak gorev iistlendigini tiim Sirkete duyurur. Ayrica
resmi makamlarca olusturulan Kriz Yonetim Merkezi ve/veya Sivil Savunma Tegkilati,
Turkiye Is Bankas1 Acil Yardim Ekipleri ile de temasa geger.

“Kriz Merkezi”, gorevlerini yerine getirebilmek i¢in, “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”
ekinde belirtilen ekiplerin toplanma merkezlerine ulagmasini gozetir. “Acil ve Beklenmedik
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Durum Plan1” uyarinca, 6nceden ismen belirlenmis kisilerin gérevli olduklari merkezlerde veya
ekipte is basi yapamamalar1 halinde, goniillii veya kendi se¢ecegi uygun nitelik ve sayidaki
personel ile eksikliklerini tamamlar.

Bir dogal afet durumunda, “Kriz Merkezi” ¢alismalarin1 afet bolgesinde resmi makamlarca
olusturulmus “Afet Yonetim ve Koordinasyon Merkezi” ile koordineli yiiriitmeye ¢alisir. “Kriz
Merkezi”nde siirdiiriilen ¢aligmalar ile kurtarma ve yardim faaliyetlerinde saglanan gelismeler
ve alinan bilgiler, liyeler tarafindan giinliik olarak kaydedilir.

Sirket kaynaklarindan kullanilan personel, arag, gere¢ ve malzemeye ait bilgilerin detayli
olarak (isim, tiir, say1, miktar, kullanildig1 yer, tarih, vb.) kayd: tutulur. Herhangi bir bedel
O6denmeksizin yardim mahiyetinde temin edilen malzeme, ara¢ ve gerece ait bilgilerin de kaydi
ayrica tutulur. “Kriz Merkezi” tarafindan gerekli goriilen harcamalar, Sirket hesaplarindan
karsilanarak yapilir. S6z konusu 6denekten yapilacak harcamalara iliskin belgeler, iki Uye
tarafindan imzalanir.

Ayrica faaliyet ortaminin herhangi bir sebepten dolay1 kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem
sistemlerinin siirekliliginin saglanamamasi durumunda gerekli miidaheleleri yapma gorev ve
sorumlulugu “Kriz Merkezi” ne aittir.

Sirket’in acil ve beklenmedik durumlar karsisinda alacagi 6nlemler hakkinda Sermaye Piyasasi
Kurulu’na bilgi vermeye “Kriz Merkezi” yetkilidir. Bir olaganusti durum halinde “Kriz
Merkezi” Kurul dahil iligkili oldugu tiim kamu kurum ve kuruluslari ile borsalari, Sirket
operasyonlart ile ilgili aldig1 kararlar hakkinda bilgilendirir.

Madde 6.3 Hasar ve Kayip Tespit ile Ulastirma Caliymalar:

Bir dogal afet veya maddi hasar yaratan olaganiistli durumda, “Kriz Merkezi” tarafindan
oncelikle acil miidahalede bulunulmasini ve yardim temin edilebilmesini saglamak tizere Sirket
binasinda meydana gelen hasarlar ve buna bagl olarak enkaz altinda bulunanlar ile yarali ve
can kayiplarinin tespiti ve kayda gecirilmesi gerekmektedir. Afete maruz kalan calisanlarin
diger bolge veya illerdeki yakinlarinin basvurular1 halinde bilgilendirilmelerine olanak
saglanmasi, calismalar esnasinda gozetilmesi gereken bir husustur.

Hasar ve kayip tespit calismalarinda; yaralilar ve kaldirildiklar1 hastanelerin, enkaz altinda
kalanlarin, Sirketin faaliyet gosterdigi veya calisanlarin ikamet ettigi yerlerde meydana gelen
yikim ve hasarlar ile can kayiplarinin tespitine yonelik faaliyetler surddrdlir.

Sirket binasinda meydana gelen hasarin teknik kadrolar tarafindan incelenip rapora
baglanmasina kadar hasarli binaya girisler yasaklanir. Hasar ve kayip tespit ¢aligmalarinda
resmi makamlarla igbirligi tesis edilerek ve yaym kuruluslari izlenerek gerekli bilgilerin temin
edilmesine ¢alisilir. Tlrkiye Is Bankasi “Kurtarma Ekipleri” ve “Ilk Yardim Ekipleri” ile
irtibata gegilerek koordinasyon saglanir. Gerektiginde kritik koprii, yol ve viyadiiklerin ulagima
acik olup olmadignin tespiti i¢in resmi makamlardan yararlanilir. “Acil ve Beklenmedik
Durum Plan1” uyarinca resmi makamlarla yada Tirkiye Is Bankas1 Yardim Ekipleriyle irtibat
kurulamamasi halinde, goniillii personelden veya bu konuda gérevlendirilebilecek personelden
yararlanilir.

Kriz Merkezi Uyeleri ile Acil Yardim Ekibi, yaralilarin saglik merkezlerine ve afetzede
ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik olarak yardim malzemelerinin gereken yerlere
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ulastirilmasi saglar. Istanbul’u etki alanma alan bir olaganiistii durum sonrasinda, hasar ve
kayip tespit calismalarinda yardimlarin belli 6nceliklere gore yonlendirilmesine olanak
saglamak iizere meydana gelen hasar durumunun 6grenilmesine ¢alisilir.

Madde 6.4 Haberlesme Calismalar:

“Kriz Merkezi”, haberlesme imkanlarint Sirket i¢i iletisimin saglanmasinin yanisira, basta
Sirket ¢alisanlarinin yakinlar1 olmak tizere Sirket disi ¢evrelerle iletisim kurmak ig¢in kullanir.
“Kriz Merkezi” gerekli ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak iizere, resmi makamlarla ve
Turkiye Is Bankasi Kriz Merkezi ile iletisim kurmaya calisir ve faaliyetlerin s6z konusu
makamlarla koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Sirket ¢alisanlarinin ikamet ettikleri
adresleri ve iletisim bilgileri giincel olarak tutulur. Bir olaganiistii durum halinde ¢alisanlarin
alternatif iletisim kanallar1 vasitasiyla “Kriz Merkezi” ile irtibata gegmesi saglanir.

Sirket i¢i ve dig1 haberlesmelerde, uydu iizerinden goriisme saglayan mobil telefon cihazlarini,
varsa kendisine ait telsiz cihazlarini, elektronik posta imkanini1 ve sirket i¢i haberlesmede
ayrica elektronik mesaj sistemlerini kullanabilir.

Sirket intranet veya internet adresi lizerinden ¢alisanlarin veya miisterilerin bilgilendirilmesine
yonelik tedbirlerin alinmasi “Kriz Merkezi” nin sorumlulugundadir. “Kriz Merkezi” ayrica bir
olaganiistii durum esnasinda miisterilerin ihtiyaglarina yonelik olarak iletisim kurulmasi
durumunda alternatif bir mobil telefon hattin1 devamli olarak hazir tutar. Bu tiir bir durumda
portféy saklama kurulusu nezdindeki hesaplari hakkinda miisterilerinin bilgi sahibi olmasi
saglanir. Iletisgimin siirekli olarak saglanmasindan “Kriz Merkezi” sorumludur.

Madde 6.5 Kurtarma Calismalarinin Koordinasyonu

Bir olaganiistii durumda zarar goren binada bulunan insanlarin kurtarilabilmesine yonelik
caligmalarin yerine getirilmesi saglanir. Bu amagla, “Kriz Merkezi” gerekli caligmalarin
koordinasyonunu saglamak iizere resmi makamlarla iletisim kurmaya ¢alisir ve faaliyetlerin
s6z konusu makamlarla koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Ihtiyag duyulmas1 halinde,
“Acil Yardim Ekipleri’nde gorevli personelin “Kriz Merkezi nde toplanmalar1 saglanir.

Turkiye Is Bankasi “Kurtarma Ekipleri” ile koordinasyona gidilerek kurtarma malzemeleri ve
haberlesme cihazlarinin dagitilmasi saglanir. “Kurtarma Ekipleri” hasar durumu hakkinda
edinilen bilgilere gore enkazlara yonlendirilir. Istanbul’u etkileyen bir olaganiistii durumda,
“Kurtarma Ekipleri’nin sevk edilecegi yerlerde; meydana gelen hasar durumuna iliskin olarak
yapilan “Hasar ve Kayip Tespit Caligmalar’” sonucuna gore belirlenmeye calisilir. “Acil
Yardim Ekipleri”nin o6ncelikle “Kriz Merkezi”ne ulagsmis olmalar1 gerekmektedir. Ancak
Istanbul’u etkileyen bir olaganiistii durumun, “18:30-08:00” saatleri arasinda meydana gelmesi
halinde, “Kriz Merkezi’nin Anadolu yakasi i¢in belirlenmis olan merkezde toplanacagi dikkate
alinarak, bu saatler arasinda ikamet adresleri ve benzeri nedenlerle Istanbul Avrupa yakasinda
bulunan ekip iiyelerinin, Oncelikle kurtarma malzemelerinin ve haberlesme cihazlarinin
bulundugu Genel Midiirliikk Binasi’na ulagmalari 6ngortilmektedir. Ayrica Genel Midiirliik
Binasi’na ulagsmis “Kurtarma Personeli’nin bulunup bulunmadigi Genel Miidiirliik Binasi
Danigmasi ile temas kurularak anlagilmaya ¢aligilir.



Madde 6.6 i1k Yardim Calismalarimin Koordinasyonu

Bir felakette yaralanan personelin ilk anda ihtiya¢ duyabilecekleri ilk yardim hizmetlerinin
saglanmasima ¢alisilir. Bu amagla, “Acil Yardim Ekipleri”, kan ihtiya¢larimin Sirket ici veya
dis1 kaynaklardan karsilanmasina calisir. Thtiya¢ duyulan tibbi malzeme ve ilaglarin temini
konusunda ¢alismalar yirutiliir. Turkiye Is Bankasi1 ve resmi makamlarla irtibata gegilir.

Istanbul’u etkileyen bir afet durumunda ilk yardim egitimi almis personelin, kendi ailelerinin
giivenligini temin ettikten sonra, Kriz Merkezine ulasmalar1 gerekmektedir. Sirket teskilatinin
faaliyet gosterdigi bolgede hastane ve saglik kuruluslarinin adres ve iletisim bilgilerinin giincel
halde tutulmasi saglanir.

Madde 6.7 Afetzede Ihtiyaclarmin Karsilanmasina Yonelik Calismalar

Dogal afete veya bir bagka olaganiistii duruma maruz kalan Sirket ¢alisanlarinin afet sonrasi
temel ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik caligmalar yiiriitiilir. Bu amagcla, Sirket
calisanlarinin; barinma, gida, giyim ve temizlik-hijyenik malzeme vb. gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasina ¢alisilir. Barmma ihtiyaclari i¢in resmi makamlarla yada Turkiye Is Bankas: ile
koordinasyona gidilir. “Kriz Merkezi” tarafindan gerek goriildiigii takdirde, ihtiyag
malzemelerinin piyasadan temini konusunda firmalar ile temas kurulur ve uygun gorilen
sekilde alim yapilir.

“Kriz Merkezi” tarafindan gerek goriildiigli takdirde, ithtiya¢ malzemelerinin piyasadan temini
konusunda “Acil Yardim EKibi Sorumlusu”na para harcama yetkisi verilir. Harcamalar
miimkiin oldugu kadar belgeye baglanir, ancak mutlaka bir defterde kayit altina alinir.

Madde 6.8 Enkaz Kaldirma Calismalarinin Koordinasyonu

Herhangi bir olay dncesinde hazirlik anlaminda; zemin etiitleri ile dayaniklik testlerine iliskin
calismalar yapilmasi, giivenilir olmayan binalara ¢6ziim gelistirilmesi, yangin planlari
olusturulmasi, yangin sorumlulularinin belirlenmesi ve tatbikatlara katilim saglanmasi
faaliyetleri Sirket yonetimi tarafindan koordineli sekilde yuratulr.

Bir olaganiistii durumda zarar gérmiis Sirket binasimin enkazinin kaldirilmasina yonelik
calismalar, TUrkiye Is Bankasi ile koordineli sekilde yurutulir. Bu amagla, oncelikle resmi
makamlarla koordinasyon saglanir ve gerektiginde s6z konusu makamlarin bilgisi ve onay ile
bizzat enkaz kaldirma ¢alismalar yiiriitiiliir.

Madde 6.9 Enkaz Giivenligi Caliymalarinin Koordinasyonu

“Kriz Merkezi” tarafindan, hasara ugramis binanin giivenliginin saglanmasma yonelik
calismalar yapilir. Bu amagla resmi makamlar ve Tirkiye Is Bankas: ekipleri ile koordinasyon
saglanir ve Acil Yardim Ekibinin enkazda gorevlendirilmesinin teminine caligilir. Enkaz
kaldirma ¢alismalar1 gbzetilerek, bina enkazinda bulunan maddi mevcutlarin, sistem yedekleme
kasetlerinin ve 6nemli belgelerin giivenliginin saglanmasi konusunda ¢alismalar yapilir.



Enkazdan ¢ikan maddi mevcutlarin kaydi ve giivenli bir sekilde muhafazasi saglanir. Bu
amacla afet bolgesinde bulunan maddi mevcutlara ulasilmasi halinde; bu mevcutlarin muhafaza
altina alinmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Tutanaklar, s6z konusu maddi mevcutlarin kisa
ancak kesin olarak tanimlanmasina yarayacak bilgileri igerir sekilde diizenlenir.

Madde 6.10 Genel Mudurluk Yedekleme Koordinasyonu

Istanbul’da meydana gelen bir olaganiistii durum sonrasinda, Genel Miidiirliik binasmin ve
kritik sistemlerinin kullanilamaz veya erisilemez hale gelmesi durumunda, Genel Miidiirliik
sistemlerinin siire olarak olabildigince az kesinti hedeflenerek tekrar devreye girmesine
caligilir. Bilgi islem sistemlerinden sorumlu kritik personelin uygun goérev yerlerine ulagmasi
gerektiginden, Oncelikle s6z konusu sistemlerin ¢aligabilir durumda olup olmadiginin
anlasilmas1 gerekmektedir.

S6z konusu sistemlerin ¢aligabilir veya ulasilabilir durumda olmamasi halinde, “Kritik
Personel” in “Felaket Kurtarma Merkezi” ile baglanti kurup sistemlerin ¢alismasini saglamaya
caligir. kritik personel tarafindan, s6z konusu kritik sistemlerin galisabilir durumda olduguna
dair “Kriz Merkezi” nden olaganiistii durumun meydana gelis saati itibariyle 48 saat sonunda
olumlu bir haber alinamadig: takdirde; s6z konusu sistemler, “Kritik Personel” yardim ile
isletilir.

Olas1 bir afet durumunda Sirket’in bina ve arsivlerinde tutulmakta olan belgelerin kaybini ve
faaliyetlerde aksamay: 6nlemeye yonelik olarak 6nceden hazirlik yapilmahdir. Bu kapsamda;

e Sirket’e gelen ve giden evraklar elektronik ortamda muhafaza edilmesi, tim
yazigmalarin muhaberat sisteminden ge¢gmesinin saglanmast

e Miisterilere ait sozlesmeler ve evraklar ile hizmet alinan firmalara iligkin s6zlesmelerin
orjinallerinin guvenli dolaplar iginde basili olarak arsivde saklanmasi ve makul bir
zamanda s6zlesme ve kiymetli belgelerin elektronik ortama aktarilmasi

e Mali tablolar ve mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit ile kiymetli
evragin basili olarak ve ayrica elektronik ortamda saklanmasi,

e Yonetim Kurulu Karar Defteri, Komite kararlar1 gibi 6nemli evrak klasorlerinin kasa
icinde saklanmasi ve bu tiir dokiimanlarin da elektronik ortamda arsivlenmesi

e Kasa anahtarlarinin yedekli olarak paylasimi ve korunmasinin saglanmasi gereklidir.

Ayrica, Sirket faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin
devamliliginin saglanmasi, yedeklerin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerinin bes
yil siireyle saklanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda acil veya beklenmedik bir durum
olusmast durumunda bilgi islem sistemlerinin islerliginin saglanmasina yonelik uygulamalarin
yer aldigi “Bilgi Teknolojileri Acil Durum Eylem Plan1” dokiimani bu planin ekinde
bulunmaktadir.

Madde 6.11 Hukuki Prosedirlerin Yerine Getirilmesi

Kayip ve kullanilamayacak durumdaki belgeler icin 6ngdrilen hukuki prosedurlerin yerine
getirilmesine yonelik ¢calismalar yiirtitiliir.
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Hizmet Sozlesmeleri, Kanuni Defterler, Muhasebe Defterleri: Afet sebebiyle bulunamamasi
veya tahrip olduklarmin tespit edilmesi halinde; Tiirk Ticaret Kanunu'nun 68/IV. No.lu
Maddesi uyarinca, ziyain 06grenildigi tarihten itibaren 15 giin i¢inde yetkili Ticaret
Mahkemesi’'nde acilacak hasimsiz bir dava ile, s6z konusu defterlere iliskin “Deprem
Sebebiyle Zayi Belgesi” alinmasi gerekmektedir. ilgili Ticaret Mahkemesinin bulundugu bina
da hasar gormdiis ise, deprem bolgesine en yakin adli makama basvurulmasi yerinde olacaktir.

Madde 7. YARDIMCI MERKEZ, EKiP VE BIRIMLERIN GOREVLERI
Madde 7.1 Felaket Kurtarma Merkezi

Istanbul’da meydana gelen bir olaganiisti durum sonrasinda, Sirket binasinmn ve kritik
sistemlerinin kullanilamaz veya erisilemez hale gelmesi, Kritik personelin calisamaz olmasi
durumunda, sistemlerin siire olarak olabildigince az kesinti hedeflenerek Felaket Kurtarma
Merkezi Uzerinden tekrar devreye girmesine galisilir.

Madde 7.2 Acil Yardim EKkibi

Enkazdan ¢ikarma ve ilk yardim ¢aligmasi yapilir. Bir olaganiistii durumda zarar gorenlerin
kurtarilabilmesine yonelik calismalarin yerine getirilmesi amaciyla “Kriz Merkezi”nin
yonlendirmesi dogrultusunda faaliyet gosterirler. Ekipler ¢alismalar1 esnasinda belli araliklarla
“Kriz Merkezi” ile temas saglayarak gelismeler hakkinda bilgi verirler.

Madde 7.3 Kritik Personel

Istanbul’da meydana gelen bir olaganiistii durum sonrasinda, Sirket binasmin ve kritik
sistemlerinin kullanilamaz veya erisilemez hale gelmesi, kritik personelin ¢alisamaz olmasi
durumunda, sistemin siire olarak olabildigince az kesinti hedeflenerek tekrar devreye girmesine
caligilir. Mevcut sistemin kullanilamaz duruma gelmesi halinde, Sirket faaliyetlerine Felaket
Kurtarma Merkezi tizerinden devam edilecektir.

GENEL MUDURLUK BINASINA OZGU TEDBIRLER
Madde 8. Genel Midiirliik binasinda bir yangin ortaya ¢ikmasi veya s6z konusu binay1
etkileyen bir olaganiistii durumun meydana gelmesi halinde “Istanbul Is Kuleleri Acil Durum
Rehberi” uyarinca hareket edilir.

YURURLUK
Madde 9. Acil ve Beklenmedik Durum Plani, Y6netim Kurulu tarafindan onaylandig tarihten

itibaren yiirirliige girer, yasal mevzuat ile Sirket organizasyonunda meydana gelecek
degisiklikler neticesinde giincellenir.
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